
CSC® Best-Practice-Leitfaden

Fünf Schritte zu einer erfolgreichen UDRP
CSC Best-Practice-Leitfaden



Fünf Schritte zu einer erfolgreichen UDRP

1

2

3

4

5

Da es keinerlei Anzeichen für einen Rückgang des Cybersquatting gibt, ist die Uniform Domain-Name 
Dispute-Resolution Policy (UDRP) weiterhin ein wichtiges Instrument für Markeninhaber, um ihre Marken und 
Warenzeichen im Domain-Raum zu schützen. CSC gibt fünf Best-Practice-Tipps für die Bewältigung dieser anhaltenden 
Herausforderung und die Gewährleistung einer erfolgreichen UDRP.

Wenn jemand Ihre Marke und Ihr Warenzeichen online missbräuchlich verwendet, ist es wichtig, Maßnahmen zu ergreifen. 
Auch wenn die UDRP einen klaren Rahmen für die Durchsetzung Ihrer Rechte des geistigen Eigentums bietet, lohnt es 
sich, vor der Einreichung einer Beschwerde folgende Schritte auszuführen.

Die Durchsetzungsexperten von CSC sind über den ganzen Globus verteilt und haben bisher mehr als 800 UDRP-
Beschwerden mit einer Erfolgsrate von 99 % eingereicht. Hier beschreiben sie fünf Schritte, die Ihnen helfen, die UDRP 
besser zu verstehen und wirksamer einzusetzen.
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Einleitung

Finden Sie heraus, 
ob der Domain-Inhaber 
Rechte hat.

Gehen Sie bei 
Ihrer Beschwerde 
gründlich vor.

Behalten Sie den 
Überblick über 
den Prozess.

Ein Hinweis zu 
neuen gTLDs

Beschränken Sie 
sich auf die 
wesentlichen Fälle.

Unterschätzen Sie nicht, 
wie nützlich eine Unter-
lassungsaufforderung ist.
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1. Beschränken Sie sich auf die wesentlichen Fälle.
Einige Markeninhaber entdecken jeden Monat Hunderte von Verstößen gegen Markenrechte. Da es viel zu teuer wäre, 
Maßnahmen gegen jeden einzelnen Verstoß zu ergreifen, müssen Sie Prioritäten setzen, damit Sie Ihre Marke optimal 
und effizient online schützen können. Um zu entscheiden, welche Verstöße die größte Bedrohung für Ihr Unternehmen 
darstellen, sollten Sie folgende drei Faktoren in Betracht ziehen: 

	 I.	 den Inhalt der Domain-Website, die Ihre Rechte verletzt; 

	 II.	 wie Ihre Marke im Domain-Namen verwendet wird (z. B. Marke+Keyword.com) und 

	 III.	 wie viel Traffic die Website generiert. Harmlose Verstöße mit wenig Traffic sind möglicherweise weder Ihre 
		  Zeit noch Ihr Geld wert. In diesem Fall kann es auch ausreichen, eine Unterlassungsaufforderung zu senden. 
		  Mehr Informationen dazu finden Sie weiter unten.
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2. Finden Sie heraus, ob der Domain-Inhaber Rechte hat.
Es reicht nicht zu zeigen, dass Sie Rechte an einer Domain haben. Es muss auch klar sein, dass der Domain-Inhaber keine 
Rechte hat. Mit einigen Nachforschungen kann oft einfach bewiesen werden, dass der Domain-Inhaber keine legitimen 
Rechte an dem Namen hat. Allerdings müssen Sie das in Ihrer Forderung klar darlegen.
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3. Unterschätzen Sie nicht, wie nützlich eine Unterlassungsaufforderung ist.
Unterlassungsaufforderungen spielen eine wichtige Rolle bei Streitfällen, die Domain-Namen betreffen. Je früher 
der Markeninhaber eine Unterlassungsaufforderung sendet, umso früher ist der Domain-Inhaber darüber informiert. 
Unterlassungsaufforderungen können eine schnelle und kosteneffiziente Lösung darstellen. Häufig führen sie dazu, dass 
der Domain-Inhaber den Domain-Namen ohne weitere Maßnahmen an den Markeninhaber überträgt. Entscheidend 
für den Erfolg ist hierbei jedoch die Qualität. Damit Unterlassungsaufforderungen wirksam sind, müssen sie auf den 
Domain-Inhaber und die jeweiligen Umstände zugeschnitten sein. Eine einfache Maßnahme wie das Senden einer 
Unterlassungsaufforderung in der angemessenen Sprache kann einen großen Unterschied ausmachen.
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4. Gehen Sie bei Ihrer Beschwerde gründlich vor.
Es ist nicht ungewöhnlich, dass Beschwerden zurückgewiesen werden. Der Hauptgrund dafür ist, dass sie schlecht 
vorbereitet wurden. Unternehmen machen zum Beispiel den Fehler, dass sie angeben, ihre Marke sei sehr bekannt, dafür 
aber keine Beweise liefern. Gehen Sie nie davon aus, dass Entscheidungsträger Informationen selbst finden werden. Sie 
sind dafür verantwortlich, sie über Ihr Warenzeichen und Ihre Marke zu informieren. In automatisierten Beschwerden 
können außerdem komplexe Probleme möglicherweise nicht angemessen behandelt werden. So werden Punkte wie der 
beiderseitige Gerichtsstand und die Verfahrenssprache eventuell nicht berücksichtigt. Markeninhaber müssen auch 
Veränderungen des WHOIS-Datensatzes und der Website der Domain, die ihre Rechte verletzt, sorgfältig dokumentieren 
– von der ersten Analyse bis zur Fertigstellung der Beschwerde. Derartige Veränderungen können erfordern, dass Sie Ihre 
Argumente anpassen.
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Nach der Einreichung Ihrer Beschwerde und der Einleitung des Rechtsstreits ist es wichtig, dass Sie alle Mitteilungen 
des Streitschlichtungsanbieters verfolgen. Möglicherweise werden Sie dazu aufgefordert, eine Änderung einzureichen, 
Anfragen zur Verfahrenssprache zu beantworten, auf Anordnungen des Entscheidungsgremiums zu reagieren oder 
zusätzliche Informationen bereitzustellen. Wenn Sie diese Mitteilungen übersehen oder ignorieren, kann dies fatale Folgen 
für Ihre Beschwerde haben.
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Ein Hinweis zu neuen gTLDs
Darüber hinaus ist es wichtig, dass Sie die neuen generischen Top-Level-Domains (gTLDs) auf Rechtsverstöße 
überwachen. Auch wenn die Einführung dieser neuen Domain-Namen keine völlig neuen Probleme verursacht, sondern 
bestehende Probleme größtenteils verschlimmert hat, müssen Markeninhaber wissen, welche Auswirkungen die neuen 
gTLDs auf ihre Markenschutzstrategien und ihren Ansatz zur Durchsetzung ihrer Rechte haben. Bei neuen gTLDS 
sind möglicherweise nicht nur weitere Analysen erforderlich, um die Relevanz der jeweiligen Top-Level-Domains im 
Rahmen der UDRP zu bestimmen, sondern Markeninhaber müssen auch ermitteln, ob das Uniform Rapid Suspension 
System (URS) eine bessere Option für die Durchsetzung ihrer Rechte darstellt. Das URS wurde als zusätzlicher 
Durchsetzungsmechanismus zur Bekämpfung von Missbrauch bei neuen gTLDs eingeführt und kann „bei den meisten 
eindeutigen Fällen von Rechtsverletzungen rasche Abhilfe für Markeninhaber schaffen1“. Der Schlüssel zum Erfolg ist die 
Kenntnis, wann und wie diese unterschiedlichen Instrumente eingesetzt werden müssen.

1ICANN: http://newgtlds.icann.org/en/program-status/
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